Ponizej znajdg Panstwo regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: Regulamin) przez

firme CENTRUM SZKOLENIA KIEROWCOW RONDO-BIS WYSOCKA WIESLAWA (dalej: Osrodek).

Dane Osrodka:

CENTRUM SZKOLENIA KIEROWCOW
RONDO-BIS WYSOCKA WIESEAWA
Ul. Dabrowskiego 6D, 84-230 Rumia
NIP: 5881234076

REGON: 192602709

Tel.: +48 509-017-120, 58 671-46-56

e-mail: rumia@rondobis.pl.

Osrodek jest takze administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem
ustug opisanych w Regulaminie.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Osrodek ustug droga elektroniczng na portalu
www.rondobis.pl (dalej: Regulamin) i polegajacych m in. na mozliwosci rezerwacji i optacenia
szkolenia z oferty dostepnej na tym portalu, na zasadach wynikajacych z Regulaminu.

2. W zakresie ustug w nim opisanych, Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (dalej: , Ustawa o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna”).

3. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem
oraz Polityka Prywatnosci.

4. Osrodek udostepnia niniejszy Regulamin oraz inne wspomniane w nim dokumenty, za
posrednictwem odsytacza zamieszonego na stronie https://rondobis.pl/do-pobrania.

5. Informacje dotyczace Ustug (nizej zdefiniowanych), znajdujgce sie na Portalu (nizej
zdefiniowanym) nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.), a wytgcznie zaproszenie do sktadania

ofert.

§ 2 DEFINICJE
1. Portal - strona internetowa dostepna pod adresem www.rondobis.pl wraz z podstronami, za

posrednictwem, ktorej mozna skorzystac z nizej definiowanych Ustug.


http://www.rondobis.pl/
https://rondobis.pl/do-pobrania
http://www.rondobis.pl/

2. Ustugi - ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez Osrodek, za posrednictwem Portalu,
opisane w § 3 ponizej. Ustugi nie obejmuja mozliwosci zawarcia z Osrodkiem umowy o
$wiadczenie ustug szkoleniowych.

3. Klient - uzytkownik Portalu, osoba korzystajaca z Ustug za jego posrednictwem; osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna.

4. Rezerwacja - ztozenie przez Klienta wigzacego o$wiadczenia woli zarezerwowania szkolenia

oferowanego przez Osrodek (zgodnie z wyborem dokonanym na Portalu).

§ 3 ZAKRES UStUG

Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych przez Osrodek drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu
obejmuja:

1) mozliwosé zapoznania sie z wybrang ofertg szkolen Osrodka;

2) mozliwosc¢ rezerwacji szkolenia oferowanego przez Osrodek i uwzglednionego na Portalu;

3) mozliwos$¢ wptacenia zaliczki na szkolenie w O$rodku, wybrane z dostepnej na Portalu oferty;

4) przesytanie wiadomosci e-mail, w ktorych Osrodek potwierdza otrzymanie zamodwienia

(rezerwacji), otrzymanie pfatnosci, przyjecie rezerwacji i inne komunikaty zwigzane z

korzystaniem z Ustug przez Klienta.

§ 4 WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Korzystanie z Ustug mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez system informatyczny, z ktérego
korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
a) potaczenie z siecig Internet,
b) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z sieci Internet,
c) korzystanie z przegladarki internetowej Firefox, Chrome, Internet Explorer w aktualnej wers;ji,
d) korzystanie z poczty e-mail i posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze swiadczonymi
ustugami, Os$rodek podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
bezpieczenstwa swiadczonych Ustug, w szczegélnosci Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i

modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych osobowych przesytanych w Internecie.

§ 5 REZERWACJE SZKOLEN
Dokonanie rezerwacji szkolenia oferowanego przez Osrodek mozliwe jest poprzez:
1)  wypetnienie formularza dostepnego na Portalu i podanie wszystkich niezbednych danych,

potrzebnych do zrealizowania rezerwacji okre$lonego szkolenia:



a) Imiei Nazwisko;
b) Numer telefonu;

c) Adres e-mail

2) Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
dotyczace rezerwacji szkolenia. Wybér szkolenia jest dokonywany poprzez dodanie go do
koszyka. Podsumowanie w koszyku zamoéwienia okresla m.in. jakie szkolenia, po jakiej cenie i w
jakich ilosciach Klient chce zarezerwowat. Klient podejmuje odpowiednie kroki techniczne w
oparciu o wyswietlane komunikaty.

3) W celu rezerwacji konieczne jest podanie w elektronicznym formularzu zamoéwienia
wskazanych danych osobowych, dokonanie akceptacji tresci Regulaminu i wystanie zaméwienia
(rezerwacji) poprzez nacisniecie przycisku ,Rezerwuje i ptace”.

4) Klikniecie przez Klienta przycisku ,Rezerwuje i ptace” stanowi wytacznie o$wiadczenie woli
zawarcia z O$rodkiem umowy dotyczacej wybranego szkolenia, zgodnie z trescig niniejszego
Regulaminu poprzez rezerwacje tego szkolenia za cene podang na Portalu.

5) Ztozenie na Portalu zaméwienia i oswiadczenie woli rezerwacji szkolenia nie powoduje zawarcia
z Osrodkiem umowy. Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych zawarta zostanie w siedzibie
Osrodka lub innym ustalonym przez Osrodek i Klienta miejscu. Ztozenie zaméwienia powoduje
rezerwacje szkolenia na wskazanych na Portalu warunkach - z zastrzezeniem potwierdzenia
mozliwosci zrealizowania rezerwacji przez Osrodek.

6) Po wystaniu zamoéwienia (rezerwaciji), Klient otrzymuje wiadomos¢ na podany w elektronicznym
formularzu zaméwienia adres poczty elektronicznej, z potwierdzeniem jego przyjecia.

7) W przypadku braku mozliwosci realizacji rezerwacji, Osrodek zawiadamia o tym Klienta za
pomocg wiadomosci przestanej na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Osrodek
niezwlocznie zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

8) Jezeli zamoéwienie jest mozliwe do zrealizowania, Osrodek przekazuje je do realizacji i Klient ma

mozliwo$é zawarcia umowy z Osrodkiem w terminie i miejscu uméwionym przez strony.

§6 PLATNOSC
1. Portal oferuje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci w formie zaliczki, w formie przelewu na rachunek
bankowy.
2. W przypadku pdzniejszego braku zawarcia umowy przez Klienta i Osrodek, wptacone srodki

podlegajg zwrotowi.



w

§ 7 REZYGNACJA Z REZERWACIJI

Klient, ktory dokonat zamowienia i ztozyt rezerwacje szkolenia, ma prawo zrezygnowac z ze
szkolenia, przez caty okres, az do momentu zawarcia umowy z Osrodkiem.

W celu rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej - Klient powinien ztozy¢ Osrodkowi
os$wiadczenie woli zawierajace informacje o rezygnacji oraz:

a) imie i nazwisko Klienta;

b) adres poczty elektronicznej;
¢) numer przelewu/zamoéwienia.

Po otrzymaniu rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 powyzej, Osrodek niezwtocznie zwrdci

wptacone s$rodki.

§ 8 REKLAMACIJE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Klient moze ztozy¢ reklamacje, w przypadku, gdy Osrodek swiadczy Ustugi drogg elektroniczng w
sposob niezgodny z Regulaminem, czego skutkiem jest w szczegoélnosci nieprawidtowe dziatanie
Portalu lub ktéregokolwiek z jego elementow.

Klient sktadajacy reklamacje z powodéw wskazanych w ust. 1 powyzej, powinien przestaé poczta
elektroniczna pod adres rumia@rondobis.pl, wiadomos$¢ zawierajaca nastepujace elementy:
a) imie i nazwisko Klienta;

b) adres poczty elektronicznej;
c¢) opis dostrzezonych nieprawidtowosci.

Odpowiedz? na reklamacje Osrodek wysyta Klientowi poczta elektroniczna lub pisemna.

Termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi wynosi 14 dni od dnia dostarczenia
Osrodkowi prawidtowo wypetnionego o$wiadczenia reklamacyjnego. Brak odpowiedzi w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajacym jest rownoznaczny z uznaniem zasadnosci reklamacji przez
Osrodek.

§ 9 POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW Z UDZIALEM KONSUMENTA
Postanowienia dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporéw z udziatem konsumentéw dotycza
wytacznie Klientow bedacych konsumentami.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh.

Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a) powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan



statutowych nalezy ochrona konsumentow;
b) Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

¢) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 10 ZMIANA REGULAMINU
Osrodek moze dokonaé zmiany w Regulaminie w przypadku:
a) zmiany przedmiotu dziatalnosci Osrodka;
b) dokonania technicznej modyfikacji Portalu, wymagajacych dostosowania do nich postanowien
Regulaminu;
c) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej

wersji na stronie internetowej Portalu, co najmniej 14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.02.2023r.
W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzjg
kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Osrodek
oraz Klienta.
Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo

polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.



