OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG (,,0WSU”)

CENTRUM SZKOLENIA KIEROWCOW RONDO-BIS WYSOCKA WIESEAWA

1. DEFINICJE

1.1 Osrodek - Wiestawa Wysocka, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej i dziatajaca pod firma CENTRUM SZKOLENIA KIEROWCOW ,RONDO-BIS”
WYSOCKA WIESLAWA, posiadajagca numer NIP 5881234076, z siedzibg w Rumii przy
ul. Henryka Dabrowskiego 6d.

1.2 Klient - podmiot, ktéry zawart z Osrodkiem umowe o $Swiadczenie ustug szkoleniowych.

1.3 Kursant - osoba wskazana w Umowie jako uczestnik Szkolenia objetego Umowa.

1.4 Umowa - umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych, okreslajgca np. zakres szkolenia, zasady
wspotpracy, tozsamos$é Kursanta oraz wynagrodzenie Osrodka.

1.5 Szkolenie - ustuga Swiadczona przez OSrodek na rzecz Kursanta, obejmujgca szkolenie
przeprowadzone w zakresie wynikajagcym z zawartej przez Osrodek i Klienta Umowy,
przebiegajgca wedtug ustalonego programu, okreslonego z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepis6w prawa. Szkolenie moze obejmowac, w szczegblnosci, nastepujacy zakres:

1.1.1  Szkolenie 0séb ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami - szkolenie
polegajace na przygotowaniu oséb ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania
odpowiednimi rodzajami pojazdéw, w sposéb niezagrazajacy bezpieczenstwu i
porzadkowi ruchu drogowego, obejmujaca zajecia teoretyczne oraz praktyczne.

1.1.2  Szkolenie doksztatcajace w zakresie przewozu oséb i rzeczy - szkolenie z zakresu
przewozu osob i rzeczy, ktére moze mie¢ charakter szkolenia okresowego, kwalifikacji
wstepnej przyspieszonej, kwalifikacji wstepnej uzupetniajacej, kwalifikacji wstepnej
uzupetniajacej przyspieszonej.

1.1.3 Szkolenie ADR - szkolenie kierowcéw w zakresie przewozu drogowego towaréw
niebezpiecznych dla oséb ubiegajacych sie o uprawnienia ADR we wskazanym wyzej
zakresie.

1.1.4 Szkolenie dla kandydatéw na instruktorow i instruktoréw nauki jazdy - szkolenie dla
0s6b ubiegajacych sie o uprawnienia dla instruktoréw nauki jazdy kat. A i B oraz
szkolenie doszkalajace w tym zakresie.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Wszelka dziatalno$¢ Os$rodka, w tym zwtaszcza S$wiadczone przez niego Szkolenia,

przeprowadzone sy na podstawie obowiazujgcych przepiséw prawa, w tym zwtaszcza



wiasciwych ustaw i rozporzadzen, ktore regulujg zakres przeprowadzanych Szkolen. Program
poszczegdlnych Szkolen, ilos¢ przewidzianych zaje¢ oraz ich rodzaj, wynika z wymogow
wynikajacych z wiasciwych dla danego Szkolenia rozporzadzen i ustaw, okreslajacych zakres
i wymagania dla danego Szkolenia oraz jego Kursantow.

2.2 Warunkiem odbycia Szkolenia przez Kursanta jest zawarcie oraz akceptacja warunkéw Umowy
i niniejszego OWSU przez Klienta, z zastrzezeniem pkt 2.3.

2.3 Dla poszczeg6lnych Szkolen, przepisy prawa mogg przewidywac okreslone wymogi prawne, w
tym réwniez dotyczace osoby Klienta lub Kursanta. Spetnienie tych wymogéw jest warunkiem
zawarcia Umowy i odbycia Szkolenia. Osrodek ma prawo zadac¢ przedstawienia dowodow na
spetnienie przez Klienta lub Kursanta wymogow prawnych, niezbednych do zawarcia Umowy
lub odbycia Szkolenia. Jednoczesnie Osrodek ma obowigzek odmédwi¢ zawarcia Umowy i
przeprowadzenia Szkolenia, jesli te wymogi nie zostang spetnione lub jesli ich spetnienie nie
zostato nalezycie udowodnione i moze budzié¢ uzasadnione watpliwosci Osrodka. Do takich
wymogow nalezg np.: okre$lony wiek Kursanta (ktéry moze by¢ roézny, w zaleznosci od danego
Szkolenia), brak orzeczenia o zakazie prowadzenia pojazdéw mechanicznych, posiadanie
profilu kandydata na kierowce we wtasciwym systemie teleinformatycznym.

2.4 Zaliczenie okreslonego Szkolenia przez Kursanta i w konsekwencji - mozliwos¢ wydania mu
wiasciwego dla danego Szkolenia dokumentu potwierdzajacego jego ukonczenie lub
dopuszczenie do okreSlonego egzaminu panstwowego - jest uzaleznione od spetnienia
wymagan przewidzianych dla danego Szkolenia. W razie watpliwosci odnosnie tych wymagan,

Kursant powinien skonsultowaé sie z instruktorem prowadzacym Szkolenie.

3. OBOWIAZYWANIE OWSU

3.1 Osrodek $wiadczy ustugi na podstawie umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych, ktérej
zawarcie nastgpi¢ moze w dowolnej formie, w tym takze w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,Umowa”). Umowa zostaje rowniez zawarta, gdy na zyczenie Klienta,
wyrazone w dowolnej formie, Osrodek wykona ustuge na jego rzecz.

3.2 Niniejsze OWSU beda wiaza¢ Klienta i Oérodek, w kazdym wypadku zawarcia przez Osrodek i
Klienta Umowy, chyba Zze w jej tresci wprost i jednoznacznie stosowanie OWSU zostanie
wytaczone. OWSU beda wiazac¢ Strony przede wszystkim w nastepujacych sytuacjach:

3.2.1 Kiedy stanowi¢ beda zatacznik do Umowy;

3.2.2 Kiedy beda przywotane w tresci Umowy i doreczone lub udostepnione Klientowi w
wersji elektronicznej przed zawarciem Umowy, w szczegélnosci poprzez przestanie w
formacie pdf, na wskazany adres poczty elektronicznej Klienta lub w inny sposéb mu

doreczone;



3.2.3 Kiedy beda doreczone lub udostepnione w wersji elektronicznej (w formacie pliku
pdf) Klientowi przed zawarciem Umowy i zaakceptowane przez Klienta jako warunki
sSwiadczenia ustug szkoleniowych przez Osrodek na rzecz Klienta. Akceptacja, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, nastapi¢ moze w dowolnej formie (np. poprzez
przestanie do Osrodka informacji o zaakceptowaniu warunkéw oferty $wiadczenia
ustug szkoleniowych lub w sposéb dorozumiany, poprzez podijecie jakichkolwiek
czynnosci $wiadczacych o takim przyjeciu, np. przestanie informacji lub dokumentéw
potrzebnych do wykonania ustugi przez Osrodek, czy poprzez zaptate faktury
przestanej razem z OWSU lub po jego udostepnieniu);

3.2.4 Kiedy beda doreczone lub udostepnione w formie papierowej lub elektronicznej (w
formacie pdf) Klientowi przed udzieleniem ustugi szkoleniowej, a Klient po
umozliwieniu mu zapoznania sie z OWSU, z ustugi skorzystat

3.3 Strony potwierdzaja, iz niniejsze OWSU, doreczone lub udostepnione Klientowi zgodnie z
postanowieniami ust. 3.2 powyzej, bedg obowigzywaty Strony takze przy realizacji

ewentualnych dodatkowych lub kolejnych umoéw o $wiadczenie ustug szkoleniowych.
4. ZASADY PEATNOSCI WYNAGRODZENIA | PROCEDURA WYSTAWIANIA FAKTUR

4.1 Za ustugi szkoleniowe $wiadczone przez Osrodek wystawiane sa faktury VAT lub paragon
fiskalny, obejmujgce wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonanych ustug oraz ewentualne inne
naleznosci na rzecz Osrodka (np. tytutem optat na rzecz organéw administracji).

4.2 Terminy dokonywania przez Klienta ptatnosci oraz terminy wystawiania przez Osrodek faktur
VAT, okres$la Umowa. W przypadku, gdy Umowa nie okresla warunkéw i terminéw ptatnosci,
powinna ona zosta¢ dokonana przelewem lub gotdéwka, na podstawie wystawionej przez
Osrodek faktury. W takim wypadku, optacenie tej faktury jest warunkiem rozpoczecia
swiadczenia ustug szkoleniowych przez Osrodek.

4.3 O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, termin ptatnosci faktury wynosi 7 (siedem) dni od
daty wystawienia faktury. Ptatnosci bedg dokonywane na rachunek bankowy wskazany w
fakturze VAT (lub w inny sposdb przekazany Klientowi, w przypadku, gdy faktura VAT nie jest
wystawiana). W przypadku zwloki w dokonywaniu ptatnosci, Osrodek ma prawo obcigzyé
Klienta odsetkami za opdZnienie w ustawowej wysokosci.

4.4 Wynagrodzenie Osrodka tytutem wykonania Umowy i przeprowadzenia Szkolenia, nie
zawiera opfat administracyjnych, chyba ze wynika to wprost z tresci zawartej Umowy.

4.5 Wynagrodzenie O$rodka tytutem wykonania Umowy i przeprowadzenia Szkolenia obejmuje
zakres Szkolenia, ustalony na podstawie wiasciwych przepiséow prawa (w tym zwtaszcza

okreslajacych minimalng ilo$¢ godzin szkolenia teoretycznego i praktycznego). W niektorych



przypadkach (np. w przypadku uzyskania negatywnego wyniku egzaminu wewnetrznego), dla
ukonczenia Szkolenia z wynikiem pozytywnym, konieczne moze by¢ rozszerzenie
podstawowego zakresu Szkolenia co wigza¢ sie bedzie z koniecznoscig uiszczenia
dodatkowego wynagrodzenia (np. tytutem dodatkowych godzin szkolenia praktycznego).
Zakres, o ktéorym mowa z daniu poprzednim, jest kazdorazowo ustalany z Klientem lub
Kursantem.

4.6 Klient wyraza zgode na doreczanie mu faktur drogg elektroniczng, na podany Osrodkowi

adres e-mail.

5. OBOWIAZYWANIE WARUNKOW UMOWY ORAZ OWSU

5.1 Umowa zawarta zostaje na okres 2 (dwoch) lat. Oznacza to, ze Klient (lub Kursant)
zobowiazany jest w tym terminie:
5.1.1 zakonczy¢ Szkolenie;
5.1.2 W przypadku, gdy rezygnuje z odbycia Szkolenia - wezwaé Osrodek do zwrotu
zaliczki;

5.1.3 ustali¢ z Osrodkiem, ewentualny, nowy termin i warunki odbycia Szkolenia;
5.2 Ewentualne niewywiazanie sie z Klienta (lub Kursanta) ze wskazanych wyzej w pkt 5.1

obowiagzkéw, moze wptynaé na mozliwosé realizacji Umowy przez Osrodek (zob. pkt 5.3
ponizej). Ewentualna zgoda Osrodka na przedtuzenie terminu odbycia Szkolenia, nie
spowoduje zmiany terminu zgdania zwrotu zaliczki.

5.3 Zgodnie z par. 18 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 4 marca 2016r.
w sprawie szkolenia os6b ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
instruktorow i wyktadowcow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1885) - karty przeprowadzonych zajec
0s6b wpisanych do ksigzki ewidencji osob szkolonych oraz kopie kart przeprowadzonych zajec
0s6b, ktére nie kontynuujg szkolenia, przechowuje sie przez okres 24 miesiecy od dnia
dokonania w nich ostatniego wpisu. Po uptywie tego okresu karty i ich kopie podlegaja
Zniszczeniu.

5.4 Umowa wraz z niniejszymi OWSU wiaze Klienta i Oérodek od chwili zawarcia Umowy do chwili
rozwigzania Umowy. Dla unikniecia watpliwosci, w przypadku zawarcia Umowy w formie innej
niz pisemna, Umowa zawarta zostaje z momentem zaakceptowania przez Klienta warunkow
$wiadczenia ustug szkoleniowych przez Osrodek w dowolnej formie, ale w zadnym przypadku
nie pozniej niz z momentem rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Osrodek, na zyczenie
Klienta.

5.5 W przypadku zawarcia umoéw wielostronnych lub uméw na rzecz osoby trzeciej, w Umowie

nalezy wyraznie wskazaé na czyja rzecz Osrodek ma $wiadczy¢ ustugi szkoleniowe.



5.6 W razie rozbieznosci miedzy treécia Umowy a treécia OWSU, postanowienia Umowy maja

Znaczenie rozstrzygajace.

5.7 Osrodek moze dokona¢ zmiany niniejszych OWSU. W takim przypadku jest on zobowiazany
do udostepnienia Klientowi zmienionej tre$ci OWSU. Zmienione OWSU wiaza Strony. jezeli

wypowie Umowy.

6. WYPOWIEDZENIE UMOWY

6.1 Osrodek i Klient majg prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zastrzezeniem pkt 6.2 -
6.4.

6.2 W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Klientowi przystuguje
zwrot wynagrodzenia naleznego tytutem niewykorzystanej czesci Szkolenia. W takim
wypadku, kwota nalezna Klientowi do zwrotu, zostanie obliczona poprzez odjecie od
wptaconego juz przez Klienta wynagrodzenia, kwoty naleznej tytutem wykorzystanej czesci
ustugi (Szkolenia), ustalonej na podstawie cennika obowigzujacego w dacie zawarcia Umowy i
stanowigcego jej zatacznik, z zastrzezeniem ust. 6.3.

6.3 W przypadku, gdy Umowa wypowiadana jest z przyczyn innych niz te lezace po stronie
Osrodka (tzn. Strona wypowiada Umowe z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub przyczyn
niezaleznych od Klienta i Osrodka), pobrana od Klienta optata administracyjna nie podlega
zwrotowi, niezaleznie od momentu ztozenia wypowiedzenia, z uwagi na fakt, ze jest ona
przeznaczana przez Osrodek na poczet kosztow zwigzanych z zawarciem i przygotowaniem do
wykonania Umowy.

6.4 Zwrot, o ktérym mowa w pkt. 6.2, mozliwy bedzie po przedstawieniu dowodu uiszczenia

ptatnosci na rzecz Osrodka (np. dowdd wykonania przelewu, paragon fiskalny).
7. OBOWIAZKI KURSANTA

7.1 W celu umozliwienia sprawnego przeprowadzenia Szkolenia przez Osrodek, Kursant
zobowigzany jest do wspétdziatania z Osrodkiem przy wykonywaniu Umowy, w tym zwtaszcza
do realizowania ustalen, ktére dokonane zostaty z pracownikami Osrodka (w tym zwtaszcza

instruktorami). Przede wszystkim Kursant zobowigzany jest do:

7.1.1 punktualnego stawiania sie na zajecia praktyczne i teoretyczne, w terminie, ktéry
zostat wczesniej ustalony z przydzielonym instruktorem lub w inny sposoéb, witasciwy
dla danego rodzaju zaje¢. Sp6znienie trwajace ponad 15 minut (od zaplanowanego

rozpoczecia zajec€), poczytane bedzie za niestawiennictwo na zajeciach;



7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

Informowania o swojej nieobecnosci na umoéwionych wczesniej zajeciach
praktycznych, nie p6zZniej niz na 24 godziny przed terminem rozpoczecia tych zajec.
Dla poszczegolnych Szkolen lub okreslonych zaje¢ i egzamindw, mogg wystepowac
odrebne zasady dotyczace zmiany terminéw okreslonych zaje¢ lub egzaminéw (zob.
pkt 9);

zachowania w trakcie catego Szkolenia (w tym zwtaszcza w trakcie zajec
praktycznych) nalezytej ostroznosci i poszanowania dla bezpieczenstwa (w tym
zwiaszcza zdrowia i zycia) osob trzecich;

poszanowania mienia Osrodka (w tym zwtaszcza pojazdéw wykorzystywanych do
przeprowadzenia zaje¢ praktycznych);

wziecia udziatu w zajeciach, przewidzianych programem Szkolenia. Liczba zaje¢, w
ktorych Kursant musi uczestniczy¢ w celu zaliczenia okreslonego Szkolenia, wynika
Z przepisOw prawa i moze by¢ rézna, w zaleznosci od Szkolenia. W przypadku
pominiecia okre$lonych zaje¢, Kursant zobowigzany moze by¢ do udziatu w zajeciach
obejmujacych tozsamy zakres - w innym terminie, wyznaczonym przez Osrodek; W
razie watpliwosci co do wymaganej frekwencji lub umiejetnosci, niezbednych dla
ukonczenia Szkolenia - Kursant powinien skonsultowac sie z instruktorem
Osrodka, ktéry udzieli stosownych informacji w tym zakresie;

potwierdzania swojej obecnosci na zajeciach poprzez witasciwy wpis na liscie
obecnosci;

stawiania sie na zajecia w stanie umozliwiajagcym uczestniczenie w nich. W
przypadku, gdy Kursant stawi sie na zajecia w stanie pod ptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych, Osrodek ma obowigzek odmoéwi¢ mu prawa do odbycia zajec¢
i moze podja¢ dodatkowe kroki, z zawiadomieniem Policji oraz skresleniem z listy
Kursantéw, wtgcznie;

stawiennictwa na zajecia lub egzamin z waznym dowodem tozsamosci,

umozliwiajacym weryfikacje danych Kursanta przez Osrodek;

7.2 W przypadku, gdy Kursant nie dopetni obowigzkdéw dotyczacych wczesniejszego informowania

o braku mozliwosci uczestnictwa w zajeciach indywidualnych, przekroczy limit zmian terminu,

jesli takowy zostat przewidziany dla danego Szkolenia, stawi sie na zajecia w stanie

uniemozliwiajgcym uczestniczenie w nich - Klient, zobowigzany bedzie do uiszczenia

wynagrodzenia za te zajecia, zgodnie z cennikiem obowiazujagcym w dacie zawarcia Umowy i

stanowiacym jej zatacznik.



7.3 W uzasadnionych sytuacjach losowych, uzasadniajgcych brak dopetnienia przez Kursanta
obowiazkéw, o ktérych mowa wyzej w pkt 7.2, OSrodek moze nie pobra¢ naleznego
wynagrodzenia.

7.4 Kursant ma obowigzek systematycznie przygotowywac sie do zajec¢ i pogtebia¢ wiedze

teoretyczna z zakresu objetego Szkoleniem.

8. OBOWIAZKI OSRODKA

8.1 Osrodek zobowiagzany jest w pierwszej kolejnosci do przeprowadzenia Szkolenia, zgodnie z
Umowa oraz wtasciwymi przepisami prawa. W tym zwitaszcza, Osrodek ma obowigzek
zapewnic zgodnosc¢ zakresu Szkolenia z wymogami prawnymi.

8.2 Osrodek zobowigzany jest do zapewnienia kadry, sprzetu oraz infrastruktury niezbednej do
przeprowadzenia Szkolenia i wykonania Umowy.

8.3 W sytuacji, gdy zaplanowane w ramach Szkolenia zajecia, nie mogga sie odby¢ z przyczyn
lezacych po stronie Osrodka, ma on obowigzek, w mozliwie najwczesniejszym terminie,
poinformowac o tym Kursanta oraz ustali¢ nowy termin zajec.

8.4 Osrodek ma obowigzek informowac Klienta lub Kursanta o przebiegu Szkolenia, wymaganiach

z nim zwigzanych oraz udziela¢ innych istotnych informacji dotyczacych Szkolenia.
9. POSTANOWIENIA DLA POSZCZEGOLNYCH SZKOLEN

9.1 Poszczegblne Szkolenia odbywaja sie wedtug wymagan i programu wynikajacych z przepiséw
prawa. Dla kazdego Szkolenia moga réwniez wystepowaé szczegdlne zasady, wynikajace z
charakteru Szkolenia, zasad przystepowania do danego egzaminu panstwowego i zwigzanymi
z tym optatami, terminami i procedurami.

9.2 Szkolenie dla oséb ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami

9.2.1 Osrodek nie pobiera dodatkowej optaty za wewnetrzne egzaminy (teoretyczny i
praktyczny), z zastrzezeniem pkt. 9.2.2i 9.2.3.

9.2.2 W przypadku, gdy Kursant uzyska dwukrotnie negatywny wynik z wewnetrznego
egzaminu teoretycznego - za kazde kolejne podejscie do tego egzaminu, Osrodek
pobierze optate w wysokosci 30 ztotych, ptatng przed kolejnym podej$ciem Kursanta.

9.2.3 W przypadku, gdy Kursant uzyska negatywny wynik z wewnetrznego egzaminu
praktycznego, instruktor prowadzacy Szkolenie, na podstawie wynikéw przebytego
egzaminu, ustali wraz z Kursantem, dalszy zakres Szkolenia, niezbedny do uzyskania
wszystkich umiejetnosci. W takim wypadku moze wystapic konieczno$¢ uiszczenia na

rzecz Osrodka, dodatkowego wynagrodzenia (zwtaszcza w zwigzku z koniecznoscia



przeprowadzenia nieuwzglednionych w planie Szkolenia, dodatkowych godzin
szkolenia praktycznego).

9.2.4 Kursantowi przystuguje prawo do dwukrotnego wnioskowania o zmiane, bez
podawania przyczyny, instruktora przydzielonego na potrzeby zajeé praktycznych, z
zastrzezeniem dostepnosci czasowej innych instruktoréw Osrodka.

9.3 Szkolenie doksztatcajace kierowcow w zakresie przewozu oséb i rzeczy

9.3.1 Kursant ma obowigzek poinformowaé Os$rodek o swojej nieobecnosci na
uméwionym terminie szkolenia ,jazda w warunkach specjalnych” - najpézniej na 10
(dziesie¢) dni przed planowanym terminem zaje¢. W przeciwnym wypadku, Klient
zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw organizacji tego szkolenia, zgodnie z
cennikiem obowigzujagcym w dacie zawarcia Umowy i stanowigcym jej zatacznik.

9.3  Szkolenie w zakresie przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych
9.3.1 Kursant ma obowigzek poinformowaé OS$rodek o swojej nieobecnosci na
egzaminie panstwowym ADR - najpdzniej 2 dni przed egzaminem, w przeciwnym
wypadku, Klient zobowigzany bedzie uisci¢ optate, zgodnie z cennikiem (Zatacznik

numer 1),
10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

10.1 W zwigzku z zawarciem Umowy i przeprowadzeniem Szkolenia, Osrodek przetwarza
dane osobowe Klientow i Kursantéw. Zasady przetwarzania tych danych zostaty ujete

w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://rondobis.pl/do-pobrania

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

111 Swiadczenie przez Osrodek ustug szkoleniowych, podlega prawu polskiemu.
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